Informace pro navstévniky nasi webové stranky a Zameckého hotelu

Vami poskytnuté informace:

jsou pfijimany a uchovavany

jednad se o informace, které jsou vlozeny na nasich webovych strankach nebo informace, které jsou
poskytnuty jakymkoli jinym zptUsobem

poskytnuti jakychkoli informaci je dobrovolné (vyjimka jsou pfipady, kdy je uvedeno jinak)

pokud se rozhodnete neposkytnout jisté informace, je mozné, Zze nebudeme schopni odpovédét
nebo reagovat na Vase dotazy nebo pozadavky (v takovém pfipadé nebudete moci vyuZit nékterych
nebo vétsiny nasich sluzeb)

mezi informace, které od Vas ziskavame, patfi zejména tzv. povinné poskytované informace na
zakladé zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na Uzemi Ceské republiky, v platném znéni a
zdkona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, v platném znéni (jméno, pfijmeni, datum narozeni,
statni obcanstvi, trvalé bydlisté v zahranici, ¢islo cestovniho dokladu a viza)

Osobni udaje, které byly poskytnuty jménem jiné osoby:

v pfipadé vkladani udajd jménem jiné osoby, musi byt zaru¢eno touto osobou zmocnéni vioZit jeji
osobni Udaje do systému, a také se musi jednat o presné a spravné informace

jestlize ndm v dasledku nedodrZeni povinnosti, ktera vyplyva z tohoto ustanoveni, z Vasi strany
vznikne jakakoli ztrata nebo Ujma, jsme opravnéni pozadovat od Vas jeji ndhradu

Automatické informace:

tyto informace jsou pfijimany a v urcitych pripadech vyhodnocovany

jestlize vyuZivate mobilni zafizeni, miZeme shromazdovat Udaje identifikujici toto zafizeni, udaje
tykajici se typu zafizeni, jeho nastaveni a charakteristik, informace o poloze, selhanich aplikace i
jinych systémovych aktivitach.

E-mailova komunikace:

pokud bude poskytnuta vase e-mailova adresa, mlZeme Vam touto cestou zasilat reklamni
informace ¢i marketingové materialy

v kazdém zaslaném e-mailu, Vam bude nabidnuta mozZnost neotevirat takovyto obsah

v prfipadé nejasnosti ¢i dotazl, nas prosim nevdhejte kontaktovat na e-mailové adrese:
recepce@hotellednice.cz

Informace z ostatnich zdroju:

z dUvodu zvyseni Urovné nasich sluzeb mizeme ziskat informace z ostatnich zdroj(i a doplnit je ke
stavajicim informacim o Vas (jedna se napr. o poskytovani doporuceni nebo specidlnich nabidek, o
nichz se domnivame, Ze by Vas mohly zajimat)

stavajici informace se tfetimi stranami mizZeme sdilet v pfipadech, poskytovani sluzeb, uzavirani
nebo plnéni smluv, pripadné odpovédét na dotazy ¢i poZzadavky

dale pak vyuZzivdame poskytovatell sluZzeb tretich stran na zpracovani plateb mezi rezervujicim a
ubytovanim (tito poskytovatelé sluzeb sdileji tdaje o platbach, abychom tak mohli spravovat Vase
rezervace a méli jistotu, Ze je vSe s Vasi rezervaci v poradku)



Nase spolecnost shromazduje a vyuZiva Vase osobni Udaje z dlivodu plnéni zakonnych povinnosti, uzavreni
a pInéni smlouvy o ubytovani, marketingové aktivity, prlizkum trhu, zajisténi bezpecnosti dlivéryhodnosti sluzeb
¢i zlepSovani nasich sluzeb.

Vase udaje sdilime nebo je predavame tretim stranam jako zpracovatelim osobnich Udaju, poskytovateliim
platebnich sluzeb a jinym finan¢nim institucim, pfislusnym organm, ¢i obchodnim partneram.

Za ucelem shromazdovani informaci od Vas je mozné pouZivat nastroje pro sledovani jako napt. soubory
cookies nebo webové signaly prohlize¢e. Shromazdujeme informace o uZivatelich béhem uzivani téchto
webovych stranek z jejich strany. Jiz zminénym zptsobem pro nas mohou shromazdovat informace i tfeti strany.

V souladu se zadkony Evropské unie o zabezpeceni dat, jsou zajiStény adekvatni postupy, aby bylo
zamezeno neautorizovanému pfistupu k osobnim Udajim a jejich zneuZiti.

Vase osobni Gdaje jsou uchovavany jen po dobu nezbytné nutnou (predevsim pro ucel, abychom mohli pinit
uzavienou smlouvu a zdkonné povinnosti). Ddle pro potfeby archivace smluv (a pfipadnych narok(, které by
mohly vyplynout ze smlouvy i po jejim zaniku).

Na pfistup ke svym osobnim udajlim, které uchovdvdme, mate vidy pravo. Pfehled jiz zminénych Gdaju
si takd mUzZete vyZadat zaslanim e-mailu na adresu: recepce@hotellednice.cz.

MuzZete nas kontaktovat také v pripadé, pokud si myslite, Ze Vase osobni Udaje, které evidujeme, jsou
nespravné, dale pokud si myslite, Ze uz nejsme opravnéni pouzivat vase osobni Gdaje, nebo pokud mate jiné
otazky, které se tykaji pouziti Vasich osobnich udaja.



